|

b edlonon‘ EAU Eﬁ e a

l_‘B’Mmrl * (_\g :QAE#CLAE.? E:i:x:::nz;‘nm -"NLP
l | -

4
/ dblwgll :na duga diiygal djga oubhily olic] \
20 oyl
laualy dblwgll glbbalo-y dieod - aualy Jiwbg Grolaoll dildi
©o1491illg dallnoll yuigi j9jo0 - (gaill :u Ji Gi drosalsi

o e

Orelodl Lla5 e SLLAYL elaly f e3lajlly SoLe}ll mrax (paloll dses lay
350 = sl oSl @ J1 0 duanslsi Sl Alolugll SLaLsle- o dumas (Sl JuauiS g,
Jo> 4985 3,93 uSllly doluaell (uisd

dblwgll dalo :na Unlgill jlpwi

2020 ;51 8 slay,¥1 = 7 £
S ad = i 90 (et 1) 5 Al g

Jadis 5Liy3 800 5 ud93 (o Gralonall Gl ly s> 13 39l 2 3 Juonadl] polaa O Lale
(AL AaldY | polae Jadiy Yo Bagall Sl iauly « (g eluadl e 0y oSII 33l

Oralall dilo ol Aiigd B)lol egiloel Juomad AS5LAL1 8 Gasl 1 eSha3lly Sidlea3ll les
glad! O Lale Jumuill polan ds o lomyd O] dsad | iSa ¢ uiiply Dhiad) pucaliy yuii gy
L SHLEL oo copllall suall o wie Juoeadl] ol BUE (Sang 33guone

71 568 923 . ywusta - 71 562 166 - 71 560 315 waitad - wuigi 1006 i s £3LL - Allasll paand

> www.ovocal.org.in




BARREAU @ o 355
C“EQ@?‘?!?[‘?@Q DE BRUXELLES Bl |
c CCAT et d'Arbitrage de Tunis NI,P

Ordre National des Avocats de Tunisie Association BMediation, Bruxelles 1Ordre des avocats du Barreau de Bruxelles | Le Centre d'Arbitrage et de Conciliation de Tunis CCAT) NLP ACADEMY

(Organisent un séminaire

LES SECRETS DE LA COMMUNICATION
~Apport de la PNL a la pratique de la médiation

p Objectlfs de Ia formation:

Au cours dei;es deux jours d'exploration, les participants découvriront com-
ment les grands communicateurs avaient compris certains secrets relatifs a la - %
perception et l'interprétation des événements, et comment utiliser ces connais- - Participants Tunisiens :
sances pour accéder a une vent%la maitrise de leur attention. Cette com- . 400 Dinars

préhension inédite, leur permettra d'accéder a un plus vaste champ de possibil- i
ités en matiére d'établissement du rapport, de collecte d'informations utiles et Participants Belges :
de gestion des blocages dans le processus de médiation. 195 Euros

> Objectifs pédagogiques:

Comprendre les mécanismes de I'influence (sur soi et les autres). Prendre en
compte le langage non verbal : Intégrer les éléments clés de I'étude de
I'expérience humaine et du changement. Développer son acuité sensorielle dans
la relation. Etablir et maintenir la relation : Expérimenter les différentes
attitudes relationnelles et I'écoute active. Créer et maintenir les conditions rela-
tionnelles de la confiance. Installer une base solide de compétences en communi-
cation - Se libérer du langage - Repérer et questionner les imprécisions du
langage -

deux jours a été concue
pour des médiateurs
confirmés, qui souhaitent
approfondir leur
compréhension des
mécanismes cachés

de la communication

et développer

une meilleure qualité
relationnelle.

> Technigues abordées dans ce module:

La Pyramide des niveaux logiques - Critéres & équivalences concrétes - Change-
ment de niveau logique - Les positions de perception - Le Méta-modele linguistique.

"Les inscriptions se feront pour le public Belge auprés de bMediation et pour le public Tunisien auprés de Mr Ihsen Farhati a I'ONAT."



LES SECRETS DE LA COMMUNICATION
Apport de la PNL a la pratique de la médiation

" N'essayez pas de devenir un homme qui a du succes. Essayez de devenir un homme qui a de la valeur."

Albert Einstein

Découvrir une méthodologie de I'efficacité professionnelle et personnelle

Pour la PNL, il n'y a pas de développement et de résultats durables sans une
influence qui respecte profondément les intéréts de chacun. Découvrir la PNL permet
d'acquérir une méthodologie de l'efficacité professionnelle, pour développer des
compétences en rapport avec la communication interpersonnelle, I'apprentissage et
le changement.

Les Secrets de la Communication et le processus de médiation

Cette formation de deux jours a été concue pour des médiateurs confirmés, qui
souhaitent approfondir leur compréhension des mécanismes cachés de la
communication et développer une meilleure qualité relationnelle. Au cours de ces
deux jours d’exploration, ils découvriront comment les grands communicateurs
avaient compris certains secrets relatifs a la perception et linterprétation des
événements, et comment utiliser ces connaissances pour accéder a une véritable
maitrise de leur attention. Cette compréhension inédite, leur permettra d’accéder a
un plus vaste champ de possibilités en matiére d’établissement du rapport, de
collecte d’informations utiles et de gestion des blocages dans le processus de
médiation.

Accroitre l'efficacité de sa communication et la qualité de la relation dans un
processus de médiation.

Cette formation s’adresse a des médiateurs confirmés.

Arcane - 5, rue du jeune Foyer 2¢™e étage, apt n°4 El Menzah 1. Tel : 71 750 277. Fax : 71 232 452 www.nlp-academy.net contact@arcanepnl.com



? 'NLP

CONTENU J1: “Les fondamentaux de la Communication”

- Comprendre le fonctionnement du cerveau en matiére de perception et
d’interprétation des événements.

- Intégrer et appliquer le principe de “La carte n’est pas le territoire”.

- Comment sortir de l'interprétation.

- Systeme de perception vs Systéme de représentation.

- Descendre du manége.

- Le temps optimum.

- Communication non verbale vs Communication verbale.

- Les outils de communication non verbales.

- L’établissement du rapport.

J2: “Les mots peuvent étre des murs, des portes ou des

fenétres”

- La gestion de I'attention.

- Impact du cadrage sur la focalisation de I'attention.

- La synchronisation.

- Suivre et guider.

- Le méta-modele linguistique.

- Ecouter et questionner ce qui n’est pas dit.

- Repérer et questionner les distorsions de I'information.
- Construction et dé-construction de croyances.

- Se libérer du langage.

MODALITES - La formation est organisée par “NLP Academy”.
- L'enseignement est délivré par un enseignant certifié par la Society of NLP.
- La formation aura lieu a I'hétel “The Residence Gammarth” (Tunisie)
- Le prix de la formation est de 300 €.
- Les pauses cafés et les repas sont inclus dans le prix de la formation.

DATES Possibilités de dates selon les préférences du groupe

- Du 22 au 23 février 2019
- Du 22 au 23 mars 2019
-Du 12 au 13 avril 2019

- Du 3 au 4 mai 2019

- Du 6 mai au 1er juin 2019

Arcane - 5, rue du jeune Foyer 26™¢ étage, apt n°4 El Menzah 1. Tel : 71 750 277. Fax : 71 232 452 www.nlp-academy.net contact@arcanepnl.com
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i D'UNE ACTION DE FORMATION  [Date dappiication

Population cible :

Cette formation de deux jours a été congue pour des médiateurs confirmés, qui souhaitent approfondir leur compréhension des mécanismes|
cachés de la communication et développer une meilleure qualité relationnelle.

Theme1: Les Secrets de la Communication Apport de la PNL & pratique de la médiation

Objectifs de la formation: | Objectifs pédagogiques:

Au cours de ces deux jours d.exploratlon,. les pamCIPants dfecouvnront Comprendre les mécanismes de linfluence (sur soi et les autres). Prendre en|
comment les grand; communicateurs avaient compris certains Secrets|compte le langage non verbal : Intégrer les éléments clés de I'étude de
relatifs a la perception et linterprétation des événements, et comment| expérience humaine et du changement. Développer son acuité sensorielle dans Ia|
utiliser ces connaissances pour accéder a une véritable maitrise de leur|relation. Etablir et maintenir la relation : Expérimenter les différentes attitudes
attention. relationnelles et I'écoute active. Créer et maintenir les conditions relationnelles de
Cette compréhension inédite, leur permettra d’accéder a un plus vaste|la confiance. Installer une base solide de compétences en communication - Se
champ de possibilités en matiére d'établissement du rapport, de collecte|libérer du langage - Repérer et questionner les imprécisions du langage -

d'informations utiles et de gestion des blocages dans le processus de|Techniques abordées dans ce module: La Pyramide des niveaux logiques -
médiation. Criteres & équivalences concrétes - Changement de niveau logique - Les positions|

de perception - Le Méta-modeéle linguistique.

Contenus/Concepts Méthodologie, Moyens Durée (Hevses)

clés a aborder Pédagogiques et Equipements Théorie  Pratique

AM: Les fondamentaux de la Communication

Présentation, Formateur, PNL et pertinence de I'approche dans le cadre)
de la médiation. Apprentissage primaire vs apprentissage secondaire.

Pause café: 9h45 a 10h00

Histoire vs géographie, deux perspectives de l'expérience humaine.
Les outils de cartographie de la structure de I'expérience subjective.

Croyances et réalité - Ce que nous faisons dépend de ce que nousj
croyons - Sortir de la réflexion pour s'ouvrir a la perception - Présence,
Temps optimum et calibration. Exercices

La gestion de Iattention - Cadrage - Synchronisation - Reformulation.| Présentation-démonstration-Application- 3 4
Pourquoi ¢a marche? Dissociation et positions de perception. Feedback

PM: Pratique de la médiation (jeux de réles)

Jeux de réle 1: Pratiquer et intégrer les apprentissages de la matinée -]
Feedbacks. (Pratique du temps optimum)

Débriefing du jeux de réle, partage d'expériences en grand groupe.

Pause café: 16h15 a 16h30

Jeux de réle 2: Approfondir et intégrer la pratique a partir du partage)
d'expérience. (Gestion de lattention et positions de perception).
Débriefing & partage d'expériences.

Back Track J1 - Particularités du langage - Structure de surface,
structure profonde te structure de référence.

Pause café: 9h45 a 10h00

Présentation du méta-modéle linguistique - Les omissions: exercices de|
repérage. Méta-modéle et temps optimum.

Présentation du méta-modéle linguistique - Les distorsions: exercices|
de repérage. Méta-modele et dialogue interne.

Présentation du méta-modele linguistique - Les généralisations:| Présentation-démonstration-Application-
exercices de repérage. Méta-modele et croyances limitantes. Feedback

PM: Etats internes & Motivation

Jeux de réle 3: Pratiquer et intégrer les apprentissages de la matinée -}
Feedbacks. (Pratique du questionnement des ommissions)

Débriefing du jeux de réle, partage d'expériences en grand groupe.
Pause café: 16h15 a 16h30

Jeux de réle 4: Approfondir et intégrer la pratique a partir du partage
d'expérience. (Pratique du questionnement des distorsions e
généralisations). Débriefing & partage d'expériences.




